
 
 

CERTIFICACIÓN / ACREDITACIÓN DE EXPERIENCIA 
 

Contratante. Grupo de Inversiones Suramericana S.A. Suramericana S.A. Seguros 
Generales Suramericana S.A. Seguros de Vida Suramericana S.A. 
Servicios Generales Suramericana S.A. EPS y Medicina Prepagada 
Suramericana S.A. Seguros de Riesgos Profesionales Suramericana 
Consultoría en Gestión de Riesgos IPS Suramericana S.A. Servicios de 
Salud IPS Suramericana Diagnóstico y Asistencia Médica S.A. Dinámica 
IPS. Servicios de Vehículos Suramericana S.A. 

Contratista Walter Bridge y Cia S.A, Nit: 800006911-4 

Consecutivo RUP 
Valor del contrato 

Número consecutivo del reporte del contrato ejecutado: 31 
SMMLV: 12.435,97 

Número o Nombre 
del Contrato. 

Contrato de prestación de servicios de administración, soporte técnico,  
mantenimiento y gestión de plataformas de telefonía  Avaya Aura (IP, digital 
y  análoga)  

Objeto del contrato. Servicios de administración, gestión y suministro de los Sistemas 
Telefónico, Telefonía IP, Digital, Análoga y Comunicaciones Unificadas, 
en las instalaciones de LAS EMPRESAS a nivel nacional. 
Estudio, revisión, análisis y gestión de la facturación generada por los 
operadores públicos. 

Principales 
actividades 
ejecutadas. 

Coordinación Operación. Administración de inventarios. Administración 
capacidad del sistema. Indicadores. Apoyo en planeación y gestión de 
Proyectos. Servicios en demanda. Activación de placas en teléfonos, 
equipos de telefonía, servidores y gateways. Monitoreo de equipos a nivel 
nacional. Monitoreo, Auditoria y Backup grabadoras. Revisión, 
diagnóstico y reparación diademas en general. Mantenimientos 
preventivos y correctivos. Atención Incidentes y nuevas instalaciones 
Teletrabajo y Softphone. Configuración Fax Server. Gestión y Monitoreo 
Tarificador. Seguimiento a la operación. Auditorias Mensuales de 
seguridad. 

Porcentaje de 
participación. 

100% 

Valor en pesos. $10.298.431.839 
Fecha de inicio. 16 de febrero de 2010 
Fecha de finalización 31 de diciembre de 2019 
Fecha emisión 
Certificación 

1 de abril de 2020 

Periodos ejecutados. 10 años 
Periodos incluidos en 
esta certificación. 

6 años (2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019) 

Nombre y cargo de la 
persona que expide 
la certificación. 

German Vargas Valencia 
Director de Conectividad y Colaboración 
SEGUROS SURA COLOMBIA 

Teléfono de la 
persona que expide 
la certificación. 

(+57) 4355483 Celular: 3163230962 

Email de la persona 
que expide la 
certificación. 

gdvargas@sura.com.co 

Estado del Contrato. Ejecutado ( X ). En Ejecución ( ). 
Calificación 
Ejecución: 

Excelente ( X ). Buena ( ). Regular ( ). Mala ( ) 

 
_ _   _ _ _ 
Firma de la persona que expide la certificación. 


